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Maria Nordin



2007 Syfte och arbetsformer för Baltzar Club

Syftet med Baltzar Club är att vara ett forum där kunder och användare kan vara 
med och påverka hur Baltzar ska se ut i framtiden.

Styrelsen består av sex kundrepresentanter. Medlemmarna väljs på två år. 

Palette representeras av en person som är sammankallande och sekreterare.

Styrelsen prioriterar önskemål för kommande versioner.

Styrelsen fungerar som referensgrupp för Palettes utvecklingsavdelning.

Styrelsemöten ca 4 ggr/år.



Styrelsearbete under året

2006-07-04 Besökte detta hotell

2007-11-06  Telefonmöte
Arbetsformer i styrelsen: 

Buyer och Contract som arbetsgrupper (under styrelsen)
Genomgång av utvärdering från föregående användarmöte – Positivt!
Användarmöte 2008 

Då vi var nöjda med 2007 års möte beslutades att fortsätta med ”vinnande koncept”

2007-12-06  Glöggmingel på Palette
Önskemål - prioritering, synpunkter på lista odyl

Vill arbeta mer med önskemål – Maria fick uppgift att ta detta till utv.avd
Nyheter i Baltzar
Användarmöte 2008

2008-03-11  Telefonmöte
Önskemål
Användarmöte 2008

2008-05-06  Telefonmöte
Användarmöte 2008

Övriga händelser under året: 
Annelie Barthelsson bytte arbetsgivare från SOS Alarm till Matrisen.
Irene Barnå bytte arbetsgivare från Micronic till Palette och fick därmed avgå som ordförande. Styrelsen 

beslutade att tillsätta Eva Petré Rege, som därmed får sitta ytterligare ett år, dvs till 2009.



Styrelseförändringar

Avgående: 
Annelie Barhelsson – Matrisen (ver 5) 2008
Ulrika Jonasson – Stena Fastigheter  (ver 5, Crom) 2008
Maria Nordin – Palette

Avgått:
Irene Barnå – Micronic

Kvar:
Eva Petré Rege - PBK Outsourcing (ver BI, BC, e,  div)                         2009
Marcus Sundberg – Sensus Studieförbund (ver BI, Hogia, e)                2009
Lotta Hansson – IKANO Fastigheter (ver 4, 3L) 2009

Förslag på nya medlemmar:
Karin Hedwall – Kungsleden (ver 4, Visma Control) 2010
Micael Fransson – SAKAB (ver BI, BB, Navision) 2010
Karin Prytz – Deloitte (ver 4, 3L, Hogia) 2010
Maria Hult – Palette



Tack och Välkomna!



Gruppdiskussioner kl 13:30 – 15:30, samling Repslagaren

1. Önskemål för vidareutveckling av ny modul/produkt/förändringar
2. Buyer och Contract
3. Andra lösningar
4. Kundwebben
5. Supporten
6. Resurser
7. Övriga synpunkter
8. Nästa användarmöte
9. Erfarenhetsutbyte

Grupperna
Gruppindelning se namnskylten
Varje grupp har gruppansvarig från Palette (sekreterare i gruppen)
Ut i Hagaparken med kaffekorg!

OBS! På återseende i gemensamma konferensytan senast kl 15:30!


