
 

Servera R&S AB väljer Baltzar 
 – förväntningarna överträffas första året

 
Servera har valt Baltzar för elektronisk 
hantering av företagets 130 000 
leverantörsfakturor. Avgörande för 
valet var att Baltzar är en stabil och väl 
spridd standardprodukt av hög kvalitet.  
 

Omorganisation och effektivisering 
För två år sedan genomförde Servera en 
omorganisering och centraliserade ekonomi-
funktionen i syfte att öka effektiviteten. Som 
ett andra steg för att nå ytterligare 
effektiviseringsvinster valde företaget att 
införskaffa ett elektroniskt fakturahanterings-
system.  
 

Extern resurs anlitades för val av system 
Som en försäkran om hög kvalitet i valet av 
system och leverantör anlitades en extern 
resurs. Resultatet av utvärderingen pekade ut 
Baltzar är stabil och väl spridd och i sitt 
standardutförande täcker Serveras samtliga 
basbehov.  
 
– “Andra avgörande faktorer var att Baltzar är 
enkel att använda och att Palette har bevisat 
sin förmåga att leverera i rätt tid och till rätt 
kostnad” berättar Sven Demitz-Helin, 
ekonomichef på Servera.  

 

Fast pris gjorde valet enkelt 
Uppvisad hög leveransprecision i både tid och 
kostnad spelade en avgörande roll i valet av 
system. 
– ”När det vid förhandlingarna visade sig att 
Palette var villiga att genomföra leveransen till 
ett fast pris, så blev beslutet enkelt att ta” 
säger Sven Demitz-Helin. 
 

 

Förväntningarna överträffade första året 
Den effektivisering som uppstått är större än 
förväntat. Det visar sig att besparingen i form 
av minskad arbetstid redan under det första 
året är större än hela investerings- och 
driftskostnaden för samma tidsperiod. 
– “En annan effekt av Baltzarinförandet som 
överstiger våra förväntningar stort, är hur 
enkelt det har blivit att återsöka och analysera 
kostnader” avslutar Sven Demitz-Helin. 
 

Ett tryggt val 
Med Baltzar får Servera tryggheten i en väl 
etablerad standardprodukt och integration till 
ASW. Ungefär 380 av företagets 900 anställda 
kommer att hantera sina fakturor elektroniskt 
i Baltzar.  
 

Kort information om Servera: 

- Servera är restauranggrossist 
och helägt dotterbolag inom Axel 
Johnson Gruppen. 

- Företaget har ca 950 anställda på 15 
orter i Sverige, från Luleå i norr till 
Malmö i söder. 

- För mer information: www.servera.se  
 

 


