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Hela denna tematidning ar en annons fran InMedia AB

ANNONS

7 Svensk tjdnsteexport fortsétter att tka Exportrddet har jamfort 20 viktiga landers exportmarknadsandelar mel-
lan treérsperioderna 1998-2000, 2001-2003 samt 2004-2006. Landerna dr 14 lander i Vasteuropa (tyvérr saknades
siffror for Belgien fran borjan av penoden) USA och Kanada samt Japan, Kina, Indien, Sydkorea och Australien. Rap-
porten uppdaterar statistik som togs fram for ett dr sedan och behandlade perioden 1996- 2005. Utfallet &r battre for Sverige
nédr man beaktar den hdr perioden.

Resultatet redovisas dels totalt, dels for branscherna livsmedel, ravaror, lakemedel, kemi exkl. Iakemedel, papper, stél, metallma-

nufaktur, maskinindustri, telekom inkl radio, tv, elektroindustri exkl. tele, fordonsindustri, flyg och rymd, mébler samt instrument.
Darmed tacks sd gott som hela det svenska exportutbudet pa varusidan.

Underskningen visar att Sverige mellan den forsta och den sista tredrsperioden tappat mer exportmarknadsandelar n atta
andra vasteuropeiska lander, men har fyra ldnder bakom sig i jamforelsen. USA och Japan tappade mer &n ndgot land i Vésteuropa.
| varde tappade Sverige dock inte mer &n 5 % av sin andel av de 20 landernas varuexport. Daremot ligger Sverige i toppklass for
tjdnsteexporten, vars andel 6kade med 33 %.

E-FAKTURA

-FAK U

Foretagens arena vixer och internationaliseras. Fakturor
skickas over landgranser och tillbaka. Samtidigt soker f6-
retagen storre flexibilitet och mer effektivitet. Losningen
stavas e-fakturering.

Det sigs att vi i Sverige skickar en miljard fakturor
om dret. Papper som skrivs ut i flera kopior for att fdardas
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PENGAR OCH MILJO

Alltfler vill ha e-lukluru och tekniken finns fillgéinglig for allo

kors och tvdrs over landet. I takt med att foretagen vixer
och far filialer, dotterbolag och lokala kontor, skickas
pappren dessutom flera turer. At ena ballet for en attest,
tillbaka for en kontering. Kanske drar vi ett par kopior
ocksd sd att flera personer pad olika hadll kan ta del av siff-
rorna. Det gdr dt manga trdd for den bhanteringen. Manga
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Det ar viktigt att kanna till att tjansteexport inte ar samma som export fran tjansteforetag, papekar Exportrddets chefekonom Mauro
Gozzo: En stor del av tjansteexporten star industriféretagen for. De tjdnar pengar pa sin internationella verksamhet. Om Sverige vin-
ner marknadsandelar for tjdnster sa tyder det pd att Sverige varit snabbare pd att globalisera dn andra lénder. Till exempel turismens
framgangar bidrar dock tilldgger Mauro Gozzo.

Kina &r som véntat den stora vinnaren med en narapa tredubblad andel for varuexporten mellan perioderna. Kina gdr fram och
erovrar stora positioner for de flesta branscher. Indien okar fran en lagre niva, men fordubblar sin andel av de 20 ldndernas export. |

mindre skala har ocksa Sydkorea haft stora exportframgdngar. Det finns samtidigt vasteuropeiska ldnder som vinner marknadsande-
lar. Tyskland vann marknadsandelar i alla 14 undersokta branscher. Osterrike och Holland har ocksa haft en framgangsrik utveckling
for sin varuexport. For tjanster har Irland och Danmark haft dnnu storre framgangar an Sverige.

Klla: Exportradet

dyrbara trad och mycket dyrbar tid. Med e-fakturering
spar vi pd bdda delarna. Framfor allt mottagaren sparar
tid — ett e-faktureringssystem innebdr att mottagaren slip-
per 6ppna kuvert, kopiera, skicka fakturan per post till
alla berorda, vanta pd attest, vinta pd kontering, sitta in
i parmar, arkivera. Mojligen dr det tidsbesparingen som
dr anledningen till att hela den offentliga sektorn frin
och med den forsta juli i dr enbart kommer att ta emot
e-fakturor. Det stdller krav pa ett stort antal leveranto-
rer, men Oppnar ocksd upp nya mojligheter. Ju fler som
e-fakturerar och ju fler som kan ta emot e-fakturor desto
enklare blir hanteringen. Men ocksd internt finns mycket
tid att vinna pd e-fakturering. Bertil pd kontoret i Mora
kan ta del av fakturan samtidigt som Eva pd Trandskon-
toret. Hon dr inte ens inne pd kontoret den dagen, utan
pa affirsresa i Tyskland, men tar en titt pd fakturan i vin-
tan pd flyget. Flexibilitet dr ett dterkommande ord bland

e-fakturans foresprdakare. Och en viktig faktor i jakten pd
effektivitet for stora foretag. Samtal med e-fakturerande
bolag visar att de sparar dtskilliga timmar och ibland
heltidstjanster pd den 6kade flexibiliteten och effektivite-
ten. Dessutom minskar risken for att fakturor forsvinner
i vixande pappershogar och leder till kravkostnader. De
flesta e-faktureringssystem har inbyggda paminnelser som
gor det omojligt att glomma.

Den stindiga fragan ndr det galler teknik i kombi-
nation med foretagsekonomiska hemligheter dr sakerbet.
Och svaren dr entydiga. E-fakturering dr sikert. Kraven
pd identifiering och elektroniska signaturer dr madnga och
stora. Och handen pad hjdrtat — dr inte risken storre att en
pappersfaktura kommer pd villovigar eller i fel hinder?

Ocksd smd foretag kan surfa pad e-fakturerings-
vdgen, utan att egentligen satsa en krona och samtidigt
rddda ndgra dyrbara trad.

= FAKTURA
L ALLA
FRAN ALLA

Sysiemet laddas ner gratis fran nitet

E-bandelssystem dr for manga mindre f6retag en fraga om
en stor och dyr investering. Men for smd foretag som vill
fa effektivare fakturahantering finns det billigare sdtt att
borja e-fakturera.

programvaror och  tjdnsten. tioner. Det ar ju ett gldd-
moderna ekono- Mjukvaran, som gratis jebesked att en leverantor

g tt investera i nya av de foretag som erbjuder uteslutande positiva reak-

misystem kan vara bade
kostsamt och tidskravande.
Inget for sma foretag kan
man tidnka.

Men med nya smarta
l6sningar 6ppnas mojlighe-
ter ocksa for mindre foretag
att folja med i utvecklingen.
Och for de smaforetagare
som vill borja e-fakturera
finns systemen faktiskt inte
mer n ett musklick bort.

— Alla foretag kan spara
mycket tid och pengar p3 e-
handel men smé foretag har
inte en chans att offra ett
halvér pa ett sddant projekt.
Att f3 tillgang till e-fakture-
ring som en tjanst, utan in-
vestering 1 vare sig system
eller konsulttimmar, gor att
alla foretag oavsett storlek
har mojlighet att gd over till
en effektivare fakturahante-
ring, sager Thordur Erlings-
son, vd pd InExchange, ett

bestalls frdn InExchange,
bestar av en virtuell skriva-
re som liggs upp som en ny
skrivare pd fakturautstal-
larens dator. Utskriftsfilen
skickas direfter over till In-
Exchange som ger fakturor-
na ritt format och skickar
dem vidare till fakturamot-
tagarna for inldsning till
fakturasystemet.

Har mottagaren ingen
mojlighet att ta emot en e-
faktura skrivs den ut och
skickas som post i stillet.
InExchanges kunder beta-
lar bara for support, medan
fakturamottagaren betalar
ett par kronor per faktura.

—Madnga av vara kunder
kontaktar sina leverantorer
och uppmuntrar dem att
vilja e-fakturering. Och de
leverantorer som vander sig
till sina kunder med samma
onskemdl moter nistan

vill e-fakturera eftersom du
som mottagare sparar bade
tid och pengar pa e-faktura,
menar Thordur Erlingsson.

Efter registrering pa
InExchanges hemsida och
ett par testfakturor kan en
leverantor skicka sin forsta
e-faktura inom ndgon dag
om fakturamottagaren har
ett lampligt affirssystem.

For de foretag som inte
skickar mer dn nagra fak-
turor i mdnaden finns ett
webbaserat faktureringssys-
tem dar fakturorna kan re-
gistreras och pa samma sitt
skickas till mottagaren i ratt
format. De webbaserade
systemen dr helt kostnads-
fria och en mojlighet ocksa
for smé foretag att dra ner
pé pappers- och portofor-
brukning och samtidigt ef-
fektivisera sin fakturahan-
tering.
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UNDER 2007 HANTERADE VI 150.000 FAKTUROR ATT JAMFORA
MED 100.000 UNDER 2005. MEN UNDER SAMMA PERIOD HAR
TIDEN FOR ATT HANTERA DESSA FAKTUROR MINSKAT MED SJU
HELTIDSTJANSTER. MARIA ADOLFSSON REDOVISNINGSCHEF E.ON ES.

MANGA KONTOR
SLEV ET T MED
- EKTRONISK

—AK TURAHANTERING
E-fakturering loste logistiken for E.ON ES

Med fem aktiva bolag i olika delar av landet och en expan-
sion i sikte insdg foretaget E.ON ES att fakturahanteringen
behovde forenklas. Baltzar, ett system for elektronisk faktu-
rabantering, blev l6sningen. Trots att foretaget fortfarande

vixer, blir ekonomiavdelningen allt effektivare.

ogistiken blir viktig i ett stort energi-
I teknik- och entreprenadforetag som
E.ON ES. En stor geografisk sprid-
ning och manga anstillda i tjugotusen pro-
jekt varje ar gor att antalet fakturor som ska
Oppnas, konteras och attesteras blir ganska
stort. Sdnt tar tid. En faktura kunde tidigare
bli liggande pa ett skrivbord i vdntan pa en
attest i flera veckor. D4 och da krivde faktu-
ran flera attester och skulle vidare till nista
kontor. Sedan gick den tillbaka till ekono-
miavdelningen, vilket blev alltfor tids- och
arbetskrivande. Med hjilp av foretaget Pa-
lette installerades Baltzar och sedan dess ser
situationen annorlunda ut.
— Under 2007 hanterade vi 150.000 fakturor
att jamfora med 100.000 under 2005. Men
under samma period har tiden for att hantera
dessa fakturor minskat med sju heltidstjanster.
Det sdger en del om hur mycket effektivare vi
ar i dag, sdger Maria Adolfsson.
Hon ir redovisningschef pa E.ON ES och
hon ser fler fordelar med Baltzar. Flexibiliteten
ar en pataglig skillnad - medarbetarna beho-

ver inte vara pd kontoret for att attestera en
faktura utan kan ta del av dem fran vilken da-
tor som helst, bara de dr uppkopplade.

— En annan anledning till att vi valde Baltzar
ar att det ar litt for alla att anvidnda och att
forsta, siger Maria Adolfsson.

Den ekonomiska uppfoljningen underlat-

tas ocksé da det ar latt att hitta gamla fakturor
for att exempelvis jamfora priser eller konter-
ingar. Och systemet héller ordning pa statisti-
ken — ett arbete som enligt Maria Adolfsson
var mer tidskravande nir samtliga handlingar
lagrades i parmar. Samtidigt okar kontrollen,
vilket minskar risken for slarvfel.
— Ingen annan kan attestera en faktura dn den
person som verkligen ska gora det. Och glom-
mer man bort det kommer en padminnelse pa
mejlen, forklarar Maria Adolfsson.

Det enhetliga arbetssattet och den samla-
de informationen dr ndgot som ocksa gladjer
foretagets revisorer.

— Det underlittar ju deras arbete att slippa
gora revisionen pd flera olika stillen. I dag
racker det med ett, siger Maria Adolfsson.



